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BAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION SUI SERVIZI DI IGIENE URBANA MAGGIO/LUGLIO 2021

METODOLOGIA

Oggetto: fornitura di servizi relativi alle attivitd di customer satisfaction analysis, di mystery shopping e supporto all'Osservatorio
per il monitoraggio sulla qualitd dei servizi necessarie all'attuazione del progetto sulla qualitd dei servizi pubblici locali del
Comune di Bari di cui alla Delibera di Giunta Comunale n. 2012/00627

Metodologia: ricerca quantitativa

-299€70) TZ0Z /L¥8E920 U “10id | etedadas M

Strumenti di rilevazione: n. 3 questionari strutturati (”Raccolto Porta a Porta”; “Raccolta a sacco”; “Contenitori su strodo”)

¥ 7€ 80 T20C /0T /ET -10dd OO INN 934 -¢99e 2

Rappresentativita del campione: campione casuale stratificato

Luogo di rilevazione: Comune di Bari

Modalita di realizzazione delle interviste: face to face

Periodo di rilevazione: MAGGIO/LUGLIO 2021
N. Totale di interviste realizzate: 900

Modalita di rappresentazione dei dati: valori percentuali sul totale dei rispondenti
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BAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION SUI SERVIZI DI IGIENE URBANA MAGGIO/LUGLIO 2021

MODALITA DI RACCOLTA DEI RIFIUTI PER QUARTIERE

) 1202 /L¥8€920 U "10.d I"wf%%%%m”

1 San Nicola v - v
1 Murat - Madonnella v - -
1 Liberta v - -
© 1 Japigia - San Giorgio - Torre a Mare v v -
Q
D . .
$ 2 Carrassi - Mungivacca v - -
|: 2 San Pasquale v v -
(2]
g 2 Picone - Poggiofranco v v -
ﬁ 3 San Paolo v v -
c
g 3 Stanic - Villaggio dei lavoratori v -
g 3 Marconi - San Girolamo - Fesca v -
N 4 Carbonara - Santa Rita v - v
w
5 4 Ceglie - Loseto v - v
S 5 Santo Spirito - Palese - San Pio - v _
N Catino
o
®
w
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ﬁAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION SUI SERVIZI DI IGIENE URBANA MAGGIO/LUGLIO 2021
|

v DISTRIBUZIONE DELLE INTERVISTE REALIZZATE

o

>

N

o 1 San Nicola 15 - 10 25

co

§ 1 Murat - Madonnella 87 - - 87

S 302
N 1 Liberta 96 - - 96

(=Y

F 1 Japigia - San Giorgio - Torre a Mare 66 28 - 94

Q

% 2 Carrassi - Mungivacca 92 - - 92

X 2 San Pasquale 34 24 - 58 254
(2]

fS 2 Picone - Poggiofranco 101 3 - 104

ﬁ 3 San Paolo 57 30 - 87

c

g 3 Stanic - Villaggio dei lavoratori - 20 - 20 155
g 3 Marconi - San Girolamo - Fesca - 48 - 48

o 4 Carbonara - Santa Rita 50 - 15 65

w 112
5 4 Ceglie - Loseto 39 - 8 47

§ 5 Santo Spirito - quese - San Pio - a 77 _ 77 77
= Catino

8 Totale 637 230 33 900 900
w
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RACCOLTA TRAMITE CONTENITOR

DATISULLA RILEVAZIONE E
PROFILO DEGLI INTERVISTATI




BAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION SUI SERVIZI DI IGIENE URBANA MAGGIO/LUGLIO 2021

MODALITA DI RACCOLTA DEI RIFIUTI PER QUARTIERE
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BAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION SUI SERVIZI DI IGIENE URBANA MAGGIO/LUGLIO 2021
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DISTRIBUZIONE DELLE INTERVISTE REALIZZATE
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ANNI

B\ TENITORI SU STRADA - INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI

RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

PROFILO DEGLI INTERVISTATI

25- 34
ANNI
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VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI
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INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI MAGGIO/LUGLIO 2021

PROFILO DEGLI INTERVISTATI

COMPOSIZIONE DEL NUCLEO FAMILIARE LA CASA IN CUI VIVE E:

73,9
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@ _ r‘l
TroIs!
RICERCHE

MUNE DI BARI

(1¥8€928 -¥¥ 7€ :80 T20Z /OT /ET -104d



¥ 7€ 180 T20Z /0T /€T -104d OO INN 93 -299¢e

(L¥8€928

INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI MAGGIO/LUGLIO 2021

CONDIZIONE OCCUPAZIONALE:

50,2
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I
OCCUPATO DISOCCUPATO IN CERCA DI PRIMA INATTIVO
(AVEVA UN LAVORO ELOHA OCCUPAZIONE
PERDUTO) (NON HA MAI AVUTO UN LAVORO)
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INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI MAGGIO/LUGLIO 2021

POSIZIONE PROFESSIONALE:
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INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI

MAGGIO/LUGLIO 2021

SETTORE ATTIVITA:

I
3,0 2,7 1,9
COSTRUZIONI COMMERCIO TURISMO TRASPORTI SERVIZI ALLE SANITA ISTRUZIONE/ PA ALTRI SERVIZI
IMPRESE FORMAZIONE ALLE IMPRESE
50,2
36,4
_ s 37
OCCUPATO DISOCCUPATO IN CERCA DI PRIMA INATTIVO

(AVEVA UN LAVORO ELO HA

PERDUTO)

OCCUPAZIONE
(NON HA MAI AVUTO UN LAVORO)



ENTENITORI SU STRADA - INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

CONDIZIONE INATTIVITA:

10

VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI CHE ALLA DOMANDA SULLA CONDIZIONE PROFESSIONALE HANNO RISPOSTO “INATTIVO”
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STUDENTE CASALINGO/A PENSIONATO/A ALTRATIPOLOGIA

DI SOGGETTO INATTIVO
(e.g. inabile/ritirato dal lavoro, ecc.)
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CONDIZIONE OCCUPAZIONALE
50,2
- 36,4
OCCUPATO DISOCCUPATO IN CERCA DI PRIMA INATTIVO
(AVEVA UN LAVORO ELOHA OCCUPAZIONE
PERDUTO) (NON HA MAI AVUTO UN LAVORO)
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ENTENITORI SU STRADA - INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

MUNICIPIO DI RESIDENZA:
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RACCOLTA TRAMITE CONTENITOR

MISURAZIONE DELLA QUALITA
DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI




MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

LEI DIFFERENZIA, ALMENO IN PARTE, I RIFIUTI?
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

LEI DIFFERENZIA, ALMENO IN PARTE, | RIFIUTI?
CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

92,3 92

7,7
]

MAGGIO/LUGLIO 2021

Si NO

[l Novembre /Dicembre 2020 Maggio /Luglio 2021
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

ORGANICO/UMIDO

MAGGIO/LUGLIO 2021

QUALI TIPOLOGIE DI RIFIUTI DIFFERENZIA?

22,3 18,9

16,5 _

20,7

PLASTICA E METALLI

21,6

RIFIUTI NON RICICLABILI
INDIFFERENZIATA

CARTA E CARTONE VETRO
LEI DIFFERENZIA, ALMENO IN PARTE, | RIFIUTI?

92

si

NO



MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

QUALI TIPOLOGIE DI RIFIUTI DIFFERENZIA?
CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

9-299870) TZ0Z //¥8E9Z0 U "101d et

QD
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L 161 16,5 22— 223 195 18,9 20,8 20,7 214 216
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£
8
ORGANlCOIUMlDO CARTA ECARTONE VETRO PLASTICA E METALLI RIFIUTI NON RICICLABILI
INDIFFERENZIATA
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

MAGGIO/LUGLIO 2021

ﬂﬁ A CONOSCENZA DELL'ORDINANZA DEL COMUNE DI BARI N. 908 RELATIVA
‘AL DIVIETO DI CONFERIRE I RIFIUTI INDIFFERENZIATI AL DI FUORI DEGLI ORARI
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94,8

GIORNALIERI PREVISTI?
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

E A CONOSCENZA DELL'ORDINANZA DEL COMUNE DI BARI N. 908 RELATIVA AL DIVIETO DI
CONFERIRE | RIFIUTI INDIFFERENZIATI AL DI FUORI DEGLI ORARI GIORNALIERI PREVISTI?

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

95,3 94,8

4,7 5,2

[l Novembre /Dicembre 2020 Maggio /Luglio 2021



B\ TENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

SAREBBE FAVOREVOLE A FAR CADERE IL DIVIETO DI CONFERIRE 1 RIFIUTI
INDIFFERENZIATI AL DI FUORI DEGLI ORARI PREVISTI?

B izl ]
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9-299® 9) T20Z/.¥8E9Z0 ‘U
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Si: VISTO CHE IL DIVIETO NON VALE si, PERCHE ANDREBBE INCONTRO NO: SE CADESSE IL DIVIETO DI CONFERIRE AL DI FUORI
PER | RIFIUTI ORGANICI, ALLE ESIGENZE DEI CITTADINI DEGLI ORARI PREVISTILE STRADE NON SAREBBERO MAI PULITE
TANTO VALE FARLO CADERE PERCHE I RIFIUTI POTREBBERO ACCUMULARSI
ANCHE PER | RIFIUTI INDIFFERENZIATI E RIMANERE IN STRADA PER TROPPE ORE

VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI

RICERCHE
MUNE DI BARI
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

AREBBE FAVOREVOLE A FAR CADERE IL DIVIETO DI CONFERIRE | RIFIUTI INDIFFERENZIATI AL
DI FUORI DEGLI ORARI PREVISTI?

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

58,4 57,5

9-299870) TZ0Z //¥8E9Z0 U IOJdJmE%%%%I””

. 26,8 28,6
3 14,8 13,9
5 I
c
<
|8 Si: VISTO CHE IL DIVIETO NON VALE Si, PERCHE ANDREBBE INCONTRO NO: SE CADESSE IL DIVIETO DI CONFERIRE AL DI FUORI
PER I RIFIUTI ORGANICI, ALLE ESIGENZE DEI CITTADINI DEGLI ORARI PREVISTI LE STRADE NON SAREBBERO MAI PULITE
TANTO VALE FARLO CADERE PERCHE | RIFIUTI POTREBBERO ACCUMULARSI
ANCHE PER | RIFIUTI INDIFFERENZIATI E RIMANERE IN STRADA PER TROPPE ORE
[l Novembre /Dicembre 2020 Maggio /Luglio 2021
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B\ TENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI NEL SUO QUARTIERE:

A m e
) ]9’5% - -
15,8% 17,9%

28,1% 21,4%

14,1% 14,3%

10,2%
o oe% 5%
 s3% 9%
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19% 24,2%

21,1%

10,8%

- o

00 INT O3 -2998 79 -299% 9) T20Z /L¥8E9Z0 U 10 id I||| Eﬁ%%%m "l

NUMERO DI DIMENSIONE DEI PULIZIA/IGIENE STATOFISICO PULIZIA/IGIENE FACILITA DI DISTANZADACASA FREQUENZA DI CHIAREZZA DELLE
CONTENITORI CONTENITORI DEI CONTENITORI DEI CONTENITORI DELLE AREE USO DEI E UBICAZIONE DEI SVUOTAMENTO DEI INFORMAZIONI
(INTEGRITA) ADIACENTI Al CONTENITORI CONTENITORI CONTENITORI PRESENTI SUI
CONTENITORI CONTENITORI
| B 2 3 W4 B>

@ ‘ r‘l
TroIs!
RICERCHE

MUNE DI BARI

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI @
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B\ TENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA RACCOLTA
DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI NEL SUO QUARTIERE:

NUMERO DI CONTENITORI

o
o

-299€70) T20Z /L¥8E920 U “10id I"w{%%%%m”

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020
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B\ TENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA RACCOLTA
DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI NEL SUO QUARTIERE:

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

PULIZIA/IGIENE DELLE AREE FACILITA’ NELL'USO
ADIACENTI Al CONTENITORI DEI CONTENITORI

22,2% 23,2%
18,7% 19% 24% 24,2%

R o} civsist

STATO FISICO DEI CONTENITORI

S
o
) T20zZ /.¥8£920

~
o

19,6% 19,5%

17,8% 17,9%

a1
o

‘7€ 80 TZOE/OT /€T -10dd OO INN 934 -¢99¢ 2-¢99e O

N
o

13,3% 14,1%
0 B N
OVEMBREIDICEMBRE MAGGIOILUGLIO NOVEMBREIDICEMBRE MAGGIOILUGLIO NOVEMBREIDICEMBRE MAGGIOILUGLIO
2020 2021 2020 2021 2020 2021
) 2 3 B Bs
o
ﬁ @ rﬁf?o]"] @ VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI @
QOMUNE DI BARI MICERCHE



B\ TENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA RACCOLTA
DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI NEL SUO QUARTIERE:

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

DISTANZA DA CASAE

) T20Z /L¥8E9Z0 U "101d I|||E§%%%I””

UBICAZIONE DEI FREQUENZA DI SVUOTAMENTO CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI
DEI CONTENITORI PRESENTI SUI CONTENITORI
o CONTENITORI
lSD
D
75 %
A - -
lSD
(o]
(o]
n
A 26,1% 28,1% 21,2% 21,4%
lG)
c
Z
25|8 . 13,6% 13,8%
T 15,6% 14,3%
,3 10,7% 10,2%
05
gNOVEMBREIDICEMBRE MAGGIO/LUGLIO NOVEMBRE/DICEMBRE MAGGIO/LUGLIO NOVEMBRE/DICEMBRE MAGGIO/LUGLIO
N 2020 2021 2020 2021 2020 2021
® [ B 2 3 B a Bs
w
»
i @ rﬁﬁo]“] @ VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI @

QOMUNE DI BARI
N

(2v8€9



MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

| [Hadadaais ]

QUALI SONO PER LEI LE PRINCIPALI DIFFICOLTA NEL DIFFERENZIARE | RIFIUTI?

9-Z99e ) T20Z/L¥8E920 ‘U

32,8

27,2

¥ ‘7€ 180 120 /0T /€T -10dd OO INN 934 -¢99¢®

1,4 10,8

]

53

MANCANZA DI SPAZI E TROPPO COMPLICATO/ MANCANZA DI TEMPO/ 1 GIORNI E GLI ORARI | FAMILIARI NON SONO NESSUNA NON SAPREI GIUDICARE
NELL'ABITAZIONE/ POCHE INFORMAZIONI TROPPO ONEROSO DIRACCOLTA NON SONO ADEGUATI/ COLLABORATIVI
NEL CONDOMINIO RISPETTO AI RIFIUTI PRODOTTI SCARSA IGIENE IN CASA

e -
L
- Taos

MUNE DI BARI

(L¥8€928



MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

QUALI SONO PER LEI LE PRINCIPALI DIFFICOLTA NEL DIFFERENZIARE | RIFIUTI?
CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

9-299870) TZ0Z //¥8E9Z0 U "10.d et

QD
(o]
(o2}
n
- 332 32,8
8. 281 27,2
c
Z
8 n2 114 10,3 10,8
' 14
| ] - [ - -
N RN R st BB s s mm
MANCANZA DI SPAZI & TROPPO COMPLICATO/ MANCANZA DI TEMPO/ I GIORNI E GLI ORARI I FAMILIARI NON SONO NESSUNA NON SAPREI GIUDICARE
NELL'ABITAZIONE/ POCHE INFORMAZIONI TROPPOONEROSO  DIRACCOLTA NON SONO ADEGUATI/  COLLABORATIVI
NEL CONDOMINIO RISPETTO AI RIFIUTI PRODOTTI SCARSA IGIENE IN CASA
[l Novembre /Dicembre 2020 Maggio [Luglio 2021

@ _ fJ
TroIs!
RICERCHE

MUNE DI BARI

(1¥8€928 -¥¥ ‘7€ :80 T20Z /OT /ET -104d



MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

QUALE MODALITA DI RACCOLTA DEI RIFIUTI PREFERISCE
O PREFERIREBBE UTILIZZARE?

57,0

9-299870) TZ0Z //¥8E9Z0 U "101d et

40,2

¥ ‘7€ 180 120 /0T /€T -10dd OO INN 934 -¢99¢®

| 2,8
I —
RACCOLTA DOMICILIARE DEI RIFIUTI RACCOLTA STRADALE RACCOLTA STRADALE
“PORTA APORTA"” CON EFFETTUATA CON CONTENITORI DEI SACCHI
CONTENITORI DOMESTICI DIFFERENZIATI COLLOCATISULLA STRADA PUBBLICA EFFETTUATA MANUALMENTE

PER TIPOLOGIA DI RIFIUTO
E RITIRO SECONDO GIORNI E ORARI PRESTABILITI

e -
L
- Taos

MUNE DI BARI

(L¥8€928



9-299870) TZ0Z //¥8E9Z0 U "101d et

0D INN 93 -z99e

(1¥8€928 -¥¥ ‘7€ :80 T20Z /OT /ET -104d

MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

QUALE MODALITA DI RACCOLTA DEI RIFIUTI PREFERISCE O PREFERIREBBE UTILIZZARE?
CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

[l Novembre [Dicembre 2020 Maggio [Luglio 2021

57,6 57,0

39,4 40,2
3,0 2,8
I
RACCOLTA DOMICILIARE DEI RIFIUTI RACCOLTA STRADALE RACCOLTA STRADALE
“PORTA APORTA"” CON EFFETTUATA CON CONTENITORI DEI SACCHI
CONTENITORI DOMESTICI DIFFERENZIATI COLLOCATI SULLA STRADA PUBBLICA EFFETTUATA MANUALMENTE

PER TIPOLOGIA DI RIFIUTO
E RITIRO SECONDO GIORNI E ORARI PRESTABILITI

@ _ fJ
TroIs!
RICERCHE

MUNE DI BARI



) 1202 /L¥8EIZO "U "10.d B2 EsEsish ||

9 -¥v V€ 180 1202 /OT /ET -104d OO INN 93 -299® 9 -g99e D

(2v8€92

MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

AL FINE DI FAVORIRE LA DIFFUSIONE DELLA CULTURA DELRICICLO TRAI
CITTADINI, AMIU HA ATTIVATO ILPROGRAMMA “CHI DIFFERENZIA CI
GUADAGNA".E A CONOSCENZA DELL’INIZIATIVA?

68,6

31,4

si

MMMMMMMMMM



MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

L FINE DI FAVORIRE LA DIFFUSIONE DELLA CULTURA DEL RICICLO TRA I CITTADINI, AMIU HA
ATTIVATO ILPROGRAMMA “CHI DIFFERENZIA Cl GUADAGNA".E A CONOSCENZA
DELL'INIZIATIVA?

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

68,9 68,6

9-299870) TZ0Z //¥8E9Z0 U "101d wﬁ%%%l””

31,1 31,4

0D INN 93 -z99e

[l Novembre /Dicembre 2020 Maggio /Luglio 2021

(L178€9Z§J -¥¥ ‘¥€ 180 T<0C /0T /€T -104d



MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

COME VALUTA L’INIZIATIVA [“CHI DIFFERENZIA Cl GUADAGNA"]?

9-299870) TZ0Z //¥8E9Z0 U "101d et

61,5
'» 24,5
n
—
% INUTILE UTILE, MA DOVREBBE ESSERE MIGLIORATA SITRATTA DI
8 RISPETTO AL FINE CHE SI PROPONE PER RENDERLA PIU EFFICACE UN’OTTIMA INIZIATIVA

AL FINE DI FAVORIRE LA DIFFUSIONE DELLA CULTURA DEL RICICLO TRA | CITTADINI, AMIU HA ATTIVATO IL PROGRAMMA “CHI DIFFERENZIA CI GUADAGNA".
E A CONOSCENZA DELL’INIZIATIVA?

68,6
31,4

si NO

@ _ r‘l
TroIs!
RICERCHE

MUNE DI BARI

(1¥8€928 -¥¥ ‘7€ :80 T20Z /OT /ET -104d



9-299870) TZ0Z //¥8E9Z0 U "101d et

0D INN 93 -z99e

L

MUNE DI BARI

(1¥8€928 -¥¥ ‘7€ :80 T20Z /OT /ET -104d

MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

COME VALUTA L'INIZIATIVA [“CHI DIFFERENZIA Cl GUADAGNA"]?
CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

[l Novembre [Dicembre 2020 Maggio [Luglio 2021

62,2 61,5

24,7 24,5
= - -
INUTILE UTILE, MA DOVREBBE ESSERE MIGLIORATA SITRATTADI
RISPETTO AL FINE CHE S| PROPONE PER RENDERLA PIU EFFICACE UN'OTTIMA INIZIATIVA

TroIs!
RICERCHE



MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

COME RITIENE SIA CAMBIATO IL SERVIZIO RELATIVO ALLA RACCOLTA DI
RIFIUTI NEGLI ULTIMI ANNI?

9-299870) TZ0Z //¥8E9Z0 U "101d et

&

> 51,8

A

(0]

'c 36,3
Z

8

11,9
E MIGLIORATO E RIMASTO UGUALE E PEGGIORATO

@ _ ‘r_'j_‘
TroIs!
RICERCHE

MUNE DI BARI

(1¥8€928 -¥¥ ‘7€ :80 T20Z /OT /ET -104d



) 1202 /L¥8EIZO "U "10.d B EsEsish ||

§-1717 ¥€ 180 T20Z /0T /ET -10¥d OO INN 93 -299e 2 -¢99e 2

(2v8€92

MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

OME RITIENE SIA CAMBIATO IL SERVIZIO RELATIVO ALLA RACCOLTA DIRIFIUTI NEGLI ULTIMI

ANNI?
CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

[l Novembre [Dicembre 2020 Maggio [Luglio 2021

52,4 51,8
36,3 36,3

- 11'3 11'9
]

E MIGLIORATO E RIMASTO UGUALE E PEGGIORATO




RACCOLTA TRAMITE CONTENITOR

MISURAZIONE DELLA QUALITA
DEGLI ALTRI SERVIZI DI AMIU




SERVIZI DI RACCOLTA DEI RIFIUTI

PARTICOLARI EINGOMBRANTI




B\ TENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

| [Hadadaais ]

AMIU OFFRE | SEGUENTI ULTERIORI SERVIZI DI RACCOLTA DEI RIFIUTI
PARTICOLARI EINGOMBRANTI: COME LI VALUTA?

‘U "10.d

s}

_ ~J
9)' 1202 /L¥8£920

MUNE DI BARI

QD
[e2]
(o)}
N
(¢]

by,
(e}
(o2}
N
c%; 15,1%

2&2: 13,6%
Z 14%
8 Lo 5,3%
g 5%

8%

Or
® RACCOLTADI RITIRO MATERIALE CENTRIDIRACCOLTA
B ALTRI RIFIUTI INGOMBRANTE PER IL CONFERMIENTO
§ (E.G. BATTERIE, TONER, AUTONOMO DEI
R MEDICINALI, PRODOTTI TOSSICI E RIFIUTI DIFFERENZIATI
o INFIAMMABILI)
® [ 2 3 M4 Hs [ Non ho mai usufruito
8
i @ -r'-rirr{r)rl @ VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI e
Q) RICERCHE
N
(o]
w
00}
N
.



B\ TENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

AMIU OFFRE | SEGUENTI ULTERIORI SERVIZI DI RACCOLTA DEI RIFIUTI
PARTICOLARI EINGOMBRANTI: COME LI VALUTA?
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIEDI:

] BT
- 19,6%

15,9% 20%
27,3%

s}

O3 299879 -299€ 9 ) 1202 /.¥8E920 U 10id I"w{%%%%m”

~l

27,7%

13,5%
29,2% 20,2%

19,1%

a1

21%
21,2%

17,9%

1,8% 13,8%

N

Z -

l8 - -

v

g

w FREQUENZA CON CUI NUMERO DEI VISIBILITA DEI ORARI DELLE DISERBAMENTO PRESENZA DI DISINFESTAZIONE,
2 I CESTINI CESTINI PRESENTI CESTINI OPERAZIONI DI DEIEZIONI CANINE DERATTIZZAZIONE,
g VENGONO SVUOTATI PULIZIA DEBLATTIZZAZIONE
N

o

® [ R 2 3 W4 B>

IS

N

oy

et

VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI @

TroIs!
RICERCHE

9
g
E
=]
g
=

(2v8€92



B\ TENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIEDI:

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

FREQUENZA CON CUI1 CESTINI VENGONO
SVUOTATI

NUMERO DEI CESTINI PRESENTI

o
)

~
ol

@
i
)
=
o
—
=
o
N
(o]
w
(o]
S
~
~
N
o
N
[
—~
lO
QD
o]
()]
II\')
o

27,3% 20% oo
| ,39
2 26,7% °
R
0
50 '% 17’9% 19,1 %
@
| 17,9%
% 17,1%
8
lé -
-
@
5 Novembre/Dicembre 2020 Maggio/Luglio 2021 Novembre/Dicembre 2020 Maggio/Luglio 2021
N
o
N
[
o
«© [ 2 3 M4 M5
w
B
ﬁ @ -r‘-r-irr{orj @ VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI @
@MUNE DIBARI RICERCHE
N
(o2}
w
oo
~
3



B\ TENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIEDI:

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

9-299e79) TZ0Z //¥8€9Z0 ‘U "101d I"w{%%%%m”

VISIBILITA CESTINI ORARIO OPERAZIONI DI PULIZIA
]OO - - - _
75 - -
|
> 29,2%
N 28,4% 2%
50 '% 21,3% 21%
|O
c
< . o
=8 1,2% 11,8% 13,3% 13,8%
lg - -
- _ -
=
5 Novembre/Dicembre 2020 Maggio/Luglio 2021 Novembre/Dicembre 2020 Maggio/Luglio 2021
N
o
N
[
o
«© | I 2 3 W s
w
B
i @ -r"rifr{oj"J @ VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALADA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI e
COMUNE DI BARI HeECHE
N
(o2}
w
oo
~
3



B\ TENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
PULIZIA DELLE STRADE E DEI MARCIAPIEDI:

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

R o} civsist

o
N
o
& DISINFESTAZIONE, DERATTIZZAZIONE,
3 DISERBAMENTO PRESENZA DI DEIEZIONI CANINE
X DEBLATTIZZAZIONE
S

R T A2%
- IEEEN e
F -
>

75 Q) . 20%
o 27,8% 27,7% 20%
3
o 20,2%

Y 18,4%
FH; 20% 21,2%
(=
<

8
:
-

O ~

Novembre/Dicembre 2020 Maggio/Luglio 2021 Novembre/Dicembre 2020 Maggio/Luglio 2021 Novembre/Dicembre 2020 Maggio/Luglio 2021
N
S)
N
[
o [ W 2 3 ma s
®
w
B
S @ r‘ﬁmom @ VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1A 5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI e
Q)MUNED] BARI RICERCHE
N
o
@
®
~
)



MISURAZIONE DELLA QUALITA DEGLI ALTRI SERVIZI DI AMIU MAGGIO/LUGLIO 2021

NEL COMPLESSO COME VALUTA IL GRADO DI
PULIZIA DI STRADE E MARCIAPIEDI:

9-299870) TZ0Z //¥8E9Z0 U "101d et

>

'GH; 39,4%

% 30,8%

: - e 22 20,7% 21,5%

& 14,2%

@ 2,8%
B ]
&llutuzione 1 2 3 4 . : . : 4 :

£

.4J§ @ _rﬁmom

QUMUNE DI BARI RICERCHE

(2v8€92



TENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEGLI ALTRI SERVIZI DI AMIU RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

NEL COMPLESSO COME VALUTA IL GRADO DI
PULIZIA DI STRADE E MARCIAPIEDI:

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEGLI ALTRI SERVIZI DI AMIU MAGGIO/LUGLIO 2021

COME RITIENE SIA CAMBIATO IL SERVIZIO RELATIVO ALLA PULIZIA DI
STRADE E MARCIAPIEDI NEGLI ULTIMI ANNI?
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEGLI ALTRI SERVIZI DI AMIU MAGGIO/LUGLIO 2021

OME RITIENE SIA CAMBIATO IL SERVIZIO RELATIVO ALLA PULIZIA DI STRADE E MARCIAPIEDI
NEGLI ULTIMI ANNI?

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020
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TENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021
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ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLO STATO
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B\ TENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLO STATO DI
PULIZIA DELLE SPIAGGE, NEL PERIODO COMPRESO TRAIL1 GIUGNO EIL15
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B\ TENITORI SU STRADA - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLO STATO DI
PULIZIA DELLE SPIAGGE, NEL PERIODO COMPRESO TRAIL1 GIUGNO EIL15
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RACCOLTA TRAMITE CONTENITOR

MISURAZIONE DELLA QUALITA
DEI SERVIZI DI INFORMAZIONE E ASCOLTO
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEI SERVIZI DI MISURAZIONE E ASCOLTO MAGGIO/LUGLIO 2021

SIRITIENE SODDISFATTO/A DALLE INFORMAZIONI DIFFUSE DA AMIU
RELATIVAMENTE AL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA?
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEI SERVIZI DI MISURAZIONE E ASCOLTO MAGGIO/LUGLIO 2021

SI RITIENE SODDISFATTO/A DALLE INFORMAZIONI DIFFUSE DA AMIU RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA?

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEI SERVIZI DI MISURAZIONE E ASCOLTO MAGGIO/LUGLIO 2021

| [Hadadaais ]

AMIU HA ISTITUITO UN SITO INTERNET INFORMATIVO E UN NUMERO VERDE
PER RECLAMI E SEGNALAZIONI: HA MAI UTILIZZATO QUESTI SERVIZI?
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEI SERVIZI DI MISURAZIONE E ASCOLTO MAGGIO/LUGLIO 2021

AMIU HA ISTITUITO UN SITO INTERNET INFORMATIVO E UN NUMERO VERDE PER RECLAMI E
SEGNALAZIONI: HA MAI UTILIZZATO QUESTI SERVIZI?

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020
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ASPETTI DI MIGLIORAMENTO MAGGIO/LUGLIO 2021

ECONDO LEI, QUALI SONO GLI ASPETTI PIU IMPORTANTI CHE AMIU DOVREBBE
PROMUOVERE PER GARANTIRE UN MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO?
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ASPETTI DI MIGLIORAMENTO MAGGIO/LUGLIO 2021

SECONDO LEI, QUALI SONO GLI ASPETTI CHE AMIU DOVREBBE PROMUOVERE
PER GARANTIRE UN MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO?

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020
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RACCOLTA PORTA A PORTA

DATI SULLA RILEVAZIONE E

PROFILO DEGLI INTERVISTATI




BAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION SUI SERVIZI DI IGIENE URBANA MAGGIO/LUGLIO 2021

MODALITA DI RACCOLTA DEI RIFIUTI PER QUARTIERE
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BAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION SUI SERVIZI DI IGIENE URBANA MAGGIO/LUGLIO 2021

DISTRIBUZIONE DELLE INTERVISTE REALIZZATE
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INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI MAGGIO/LUGLIO 2021

PROFILO DEGLI INTERVISTATI
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INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI
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INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI MAGGIO/LUGLIO 2021
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MISURAZIONE DELLA QUALITA

DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI




MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

QUALE IL SUO GIUDIZIO SUL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA PORTA A PORTA ?
CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020
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- MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
RACCOLTA DEI RIFIUTI PORTA A PORTA:
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> - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA
RACCOLTA DEI RIFIUTI PORTA A PORTA:
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEI SERVIZI DI MISURAZIONE E ASCOLTO MAGGIO/LUGLIO 2021

SIRITIENE SODDISFATTO/A DALLE INFORMAZIONI DIFFUSE DA AMIU
RELATIVAMENTE AL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA?
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEI SERVIZI DI MISURAZIONE E ASCOLTO MAGGIO/LUGLIO 2021

SI RITIENE SODDISFATTO/A DALLE INFORMAZIONI DIFFUSE DA AMIU RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA?

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

78,1 77,0

21,9 23,0

Si NO

[l Novembre /Dicembre 2020 Maggio /Luglio 2021



MISURAZIONE DELLA QUALITA DEI SERVIZI DI MISURAZIONE E ASCOLTO MAGGIO/LUGLIO 2021

etz ]

AMIU HA ISTITUITO UN SITO INTERNET INFORMATIVO E UN NUMERO VERDE
PER RECLAMI E SEGNALAZIONI: HA MAI UTILIZZATO QUESTI SERVIZI?

10 ..d

) 1202 //¥8€920 U
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53,9

- 5 "_4
Si, ENTRAMBI Si, SITO INFORMATIVO Si, NUMERO VERDE NO
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEI SERVIZI DI MISURAZIONE E ASCOLTO MAGGIO/LUGLIO 2021

AMIU HA ISTITUITO UN SITO INTERNET INFORMATIVO E UN NUMERO VERDE PER RECLAMI E
SEGNALAZIONI: HA MAI UTILIZZATO QUESTI SERVIZI?

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

53,6 53,9
14,0 13,5 14,9 15,2 17,5 17,4
Si, ENTRAMBI Si, SITO INFORMATIVO Si, NUMERO VERDE NO
[l Novembre /Dicembre 2020 Maggio /Luglio 2021
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ASPETTI DI MIGLIORAMENTO MAGGIO/LUGLIO 2021

ECONDO LEI, QUALI SONO GLI ASPETTI CHE AMIU DOVREBBE PROMUOVERE
PER GARANTIRE UN MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO?

27,6
15,0
9,1 10,4 7.9 9,5 10,7 9,8
FREQUENZA/PUNTUALITI:\ PULIZIA/IGIENE FACILITA NELLA MAGGIORI TIPOLOGIEI PULIZIA E CURA INFORMAZIONI CHIARE INTESIFICARE | INTENSIFICARE LA PULIZIA
NELLA RACCOLTA DEIRIFIUTI DELLE AREE DI MODALITA DI NUMERO DI DELLE STRADEE E SUPPORTO SERVIZI DI DEL LITORALE E DELLE
DEPOSITO RACCOLTA DIFFERENZIATA CONTENITORI DEI MARCIAPIEDI ALCITTADINO DISINFEZIONE, SPIAGGE

NELLA RACCOLTA DERATTIZZAZIONE,

DIFFERENZIATA DEBLATTIZZAZIONE
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ASPETTI DI MIGLIORAMENTO MAGGIO/LUGLIO 2021

SECONDO LEI, QUALI SONO GLI ASPETTI CHE AMIU DOVREBBE PROMUOVERE
PER GARANTIRE UN MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO?

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

9-299870) TZ0Z //¥8E9Z0 U "10.d hetesdagad

25,0 27,6

124 10,7 13,0 1
e .

0D INN 93 -z99e

1,4 10,4 5 8

83 91 78 79 199 9 n2 g,
. B R | N |

FREQUENZAIPUNTUALITA PULIZIAIIGIENE FACILITA NELLA MAGGIORI TIPOLOGIEI PULIZIAE CURA INFORMAZIONI CHIARE INTESIFICARE| INTENSIFICARE LA PULIZIA
NELLA RACCOLTA DEI RIFIUTI DELLE AREE DI MODALITA DI NUMERO DI DELLE STRADEE E SUPPORTO SERVIZI DI DEL LITORALE E DELLE
DEPOSITO RACCOLTA DIFFERENZIATA CONTENITORI DEI MARCIAPIEDI ALCITTADINO DISINFEZIONE, SPIAGGE
NELLA RACCOLTA DERATTIZZAZIONE,
DIFFERENZIATA DEBLATTIZZAZIONE
[l Novembre /Dicembre 2020 Maggio [Luglio 2021
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RACCOLTA ASACCO

DATI SULLA RILEVAZIONE E

PROFILO DEGLI INTERVISTATI




BAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION SUI SERVIZI DI IGIENE URBANA MAGGIO/LUGLIO 2021

MODALITA DI RACCOLTA DEI RIFIUTI PER QUARTIERE

) 1202 /L¥8€920 U "10.d I"wf%%%%m”

1 San Nicola v
1 Murat - Madonnella -
1 Liberta -
© 1 Japigia - San Giorgio - Torre a Mare -
>
$ 2 Carrassi - Mungivacca -
(]
N 2 San Pasquale -
=
N 2 Picone - Poggiofranco -
ﬁ 3 San Paolo -
=
é 3 Stanic - Villaggio dei lavoratori -
g 3 Marconi - San Girolamo - Fesca -
o 4 Carbonara - Santa Rita N
w
5 4 Ceglie - Loseto v
S 5 Santo Spirito - Palese - San Pio - _
N Catino
o
@
w
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BAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION SUI SERVIZI DI IGIENE URBANA MAGGIO/LUGLIO 2021

DISTRIBUZIONE DELLE INTERVISTE REALIZZATE

) 1202 /L¥8€920 U "10.d I"wf%%%%m”
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San Nicola
Murat - Madonnella
Liberta

Japigia - San Giorgio - Torre a Mare

10

Carrassi - Mungivacca
San Pasquale

Picone - Poggiofranco

San Paolo
Stanic - Villaggio dei lavoratori

Marconi - San Girolamo - Fesca

Carbonara - Santa Rita

Ceglie - Loseto

Santo Spirito - Palese - San Pio -
Catino

Totale
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9,1

18-24
ANNI

LCOLTAA SACCO - INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI

RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

PROFILO DEGLI INTERVISTATI

25- 34
ANNI

ETA

42,4

15,2
6

356-44 45-64 65ANNI
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ANNI E OLTRE

VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI

100

90

80

70

60

50

40

30

20
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INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI MAGGIO/LUGLIO 2021

PROFILO DEGLI INTERVISTATI

COMPOSIZIONE DEL NUCLEO FAMILIARE LA CASA IN CUI VIVE E:

81,8
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0 30,3
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8 18,2
12,1
3,0 3
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INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI MAGGIO/LUGLIO 2021

CONDIZIONE OCCUPAZIONALE:

9-299870) TZ0Z //¥8E9Z0 U "101d et

45,5

33,3
' 15,2
6,0
|
OCCUPATO DISOCCUPATO IN CERCA DI PRIMA INATTIVO
(AVEVA UN LAVORO ELOHA OCCUPAZIONE
PERDUTO) (NON HA MAI AVUTO UN LAVORO)
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INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI MAGGIO/LUGLIO 2021

POSIZIONE PROFESSIONALE:

40,0
33,3
== 6,7 6,7
0,0 Bl o 0 e 0 0 0
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DIRIGENTE IMPIEGATO OPERAIO OPERAIO PERSONALE IMPRENDITORE LIBERO LAVORATORE LAVORATORE ARTIGIANO ALTRO
SPECIALIZZATO NON SPECIALIZZATO NON QUALIFICATO PROFESSIONISTA AUTONOMO AUTONOMO
| GENERICO | GENERICO (SET. COMMERCIO)  (SET. SERVIZI)
| m
DIPENDENTE AUTONOMO
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CONDIZIONE OCCUPAZIONALE

45,5
33,3
_ 6.0 =
OCCUPATO DISOCCUPATO IN CERCA DI PRIMA INATTIVO
(AVEVA UN LAVORO ELO HA OCCUPAZIONE
PERDUTO) (NON HA MAI AVUTO UN LAVORO)
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INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI

SETTORE ATTIVITA:

MAGGIO/LUGLIO 2021
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L COLTAA SACCO - INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

CONDIZIONE INATTIVITA:

10

VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI CHE ALLA DOMANDA SULLA CONDIZIONE PROFESSIONALE HANNO RISPOSTO “INATTIVO”
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€920 U "10.d Imﬁ
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36,4 36,4
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18,2
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=

9,1
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STUDENTE CASAI.INGOIA PENSIONATOIA ALTRA TIPOLOGIA
DI SOGGETTO INATTIVO
(e.g. inabile/ritirato dal lavoro, ecc.)

0 -v¥ :¥€ 180 T<C0C /0T /€T -10dd OO INN 934

CONDIZIONE OCCUPAZIONALE
45,5
33,3
OCCUPATO DISOCCUPATO IN CERCA DI PRIMA INATTIVO
(AVEVA UN LAVORO ELOHA OCCUPAZIONE
PERDUTO) (NON HA MAI AVUTO UN LAVORO)
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MUNE DI BARI
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30,3

LCOLTAA SACCO - INFORMAZIONI SOCIO/ANAGRAFICHE DEGLI INTERVISTATI

MUNICIPIO DI RESIDENZA:

69,7

0,0 0,0

L

MUNE DI BARI

Municipio 1

RICERCHE

39,4

CARBONARA

Municipio 2 Municipio 3 Municipio 4

QUARTIERE DI RESIDENZA:

RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

0

Municipio 5

30,3 30,3
CEGLIE SAN NICOLA
Municipio | I Municipio 2 M Municipio 3 Il Municipio 4 M Municipio 5

VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI @
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RACCOLTA ASACCO

MISURAZIONE DELLA QUALITA

DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI




MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

LEI DIFFERENZIA, ALMENO IN PARTE, I RIFIUTI?

69,7
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30,3
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

LEI DIFFERENZIA, ALMENO IN PARTE, | RIFIUTI?
CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

72,7 69,7

27,3 30,3

MAGGIO/LUGLIO 2021

Si NO

[l Novembre /Dicembre 2020 Maggio /Luglio 2021

TroIs!
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

8,1

ORGANICO/UMIDO

MAGGIO/LUGLIO 2021

QUALI TIPOLOGIE DI RIFIUTI DIFFERENZIA?

25,7

20,3

21,6

PLASTICA E METALLI

30,3

24,3

RIFIUTI NON RICICLABILI
INDIFFERENZIATA

CARTA E CARTONE VETRO
LEI DIFFERENZIA, ALMENO IN PARTE, | RIFIUTI?
69,7
si

NO



MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

QUALI TIPOLOGIE DI RIFIUTI DIFFERENZIA?
CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

9-299870) TZ0Z //¥8E9Z0 U "101d et

QD
(o]
N 25,7 26,1
: 23,9 : 207 203 21,7 21,6 ' 24,3
= |
8
ORGANlCOIUMlDO CARTA ECARTONE VETRO PLASTICA E METALLI RIFIUTI NON RICICLABILI
INDIFFERENZIATA
B Novembre /Dicembre 2020 Maggio /Luglio 2021
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI

MAGGIO/LUGLIO 2021

ﬂﬁ A CONOSCENZA DELL'ORDINANZA DEL COMUNE DI BARI N. 908 RELATIVA
‘AL DIVIETO DI CONFERIRE I RIFIUTI INDIFFERENZIATI AL DI FUORI DEGLI ORARI

9-g99e ) T20Z/L¥8E920 ‘U
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90,9

GIORNALIERI PREVISTI?
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

E A CONOSCENZA DELL'ORDINANZA DEL COMUNE DI BARI N. 908 RELATIVA AL DIVIETO DI
CONFERIRE | RIFIUTI INDIFFERENZIATI AL DI FUORI DEGLI ORARI GIORNALIERI PREVISTI?

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

93,9 90,9

6,1 91

[l Novembre /Dicembre 2020 Maggio /Luglio 2021



ECOLTAA SACCO - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

eiodist |

SAREBBE FAVOREVOLE A FAR CADERE IL DIVIETO DI CONFERIRE 1 RIFIUTI
INDIFFERENZIATI AL DI FUORI DEGLI ORARI PREVISTI?

i
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0D INN 93 -z99e
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si, PERCHE ANDREBBE INCONTRO NO: SE CADESSE IL DIVIETO DI CONFERIRE AL DI FUORI
ALLE ESIGENZE DEI CITTADINI DEGLI ORARI PREVISTI LE STRADE NON SAREBBERO MAI PULITE
PERCHE I RIFIUTI POTREBBERO ACCUMULARSI E RIMANERE IN STRADA
PER TROPPE ORE

VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI

RICERCHE
MUNE DI BARI

(1¥8€928 -¥¥ ‘7€ :80 T20Z /OT /ET -104d



MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

AREBBE FAVOREVOLE A FAR CADERE IL DIVIETO DI CONFERIRE | RIFIUTI INDIFFERENZIATI AL
DI FUORI DEGLI ORARI PREVISTI?

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

48,5 45,5 51,5 54,5

9-299870) TZ0Z //¥8E9Z0 U IOJdJmE%%%%I””
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|8 Si, PERCHE ANDREBBE INCONTRO NO: SE CADESSE IL DIVIETO DI CONFERIRE AL DI FUORI
ALLE ESIGENZE DEI CITTADINI DEGLI ORARI PREVISTI LE STRADE NON SAREBBERO MAI PULITE

PERCHE I RIFIUTI POTREBBERO ACCUMULARSI
E RIMANERE IN STRADA PER TROPPE ORE

[l Novembre /Dicembre 2020 Maggio /Luglio 2021
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ECOLTAA SACCO - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

ettt [l

IN GENERALE,ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI
DELLA RACCOLTA DEI RIFIUTI:
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ﬁJCOLTAA SACCO - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021
? IN GENERALE,ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLA

g RACCOLTA DEI RIFIUTI:

7 CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020

2 PUNTUALITA E FREQUENZA PULIZIA/IGIENE DELLE AREE ORARI E GIORNI DI DEPOSITO

S NELRITIRO DEI SACCHI DI ESPOSIZIONE DEI SACCHI DEI RIFIUTI DIFFERENZIATI
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

| [Hadadvais ]

QUALI SONO PER LEI LE PRINCIPALI DIFFICOLTA NEL DIFFERENZIARE | RIFIUTI?

9-Z99e ) T20Z/L¥8E920 ‘U

28,6

¥ ‘7€ 180 120 /0T /€T -10dd OO INN 934 -¢99¢®

19,6 16,1

! 71
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MANCANZA DI SPAZI E TROPPO COMPLICATO/ MANCANZA DI TEMPO/ 1 GIORNI E GLI ORARI | FAMILIARI NON SONO NESSUNA NON SAPREI GIUDICARE
NELL'ABITAZIONE/ POCHE INFORMAZIONI TROPPO ONEROSO DIRACCOLTA NON SONO ADEGUATI/ COLLABORATIVI
NEL CONDOMINIO RISPETTO AI RIFIUTI PRODOTTI SCARSA IGIENE IN CASA
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI MAGGIO/LUGLIO 2021

QUALI SONO PER LEI LE PRINCIPALI DIFFICOLTA NEL DIFFERENZIARE | RIFIUTI?
CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020
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PULIZIA DELLE SPIAGGE

(TRA 1GIUGNO E 15 SETTEMBRE)
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£ COLTAA SACCO - MISURAZIONE DELLA QUALITA DEGLI ALTRI SERVIZI DI AMIU RILEVAZIONE: MAGGIO/LUGLIO 2021

| [Hadadvais ]

ESPRIMA UN GIUDIZIO RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI DELLO STATO
"DI PULIZIA DELLE SPIAGGE, NEL PERIODO COMPRESO TRAIL1 GIUGNO
i EIL15 SETTEMBRE:
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STATO DELLA FREQUENZA CON CONDIZIONE PRESENZA DISINFESTAZIONE, SERVIZI DIRACCOLTA
PULIZIA GENERALE CUII CESTINI DEI CESTINI DI ALGHE DERATTIZZAZIONE DIFFERENZIATA E
VENGONO SVUOTATI E DEBLATTIZZAZIONE INDIFFERENZIATA
M1 2 3 W4 Hs
@ ‘rﬁrwm i VALORI ESPRIMIBILI SU UNA SCALA DA 1 A5, CON 1=VALORE MINIMO E 5=VALORE MASSIMO | VALORI % SUL TOTALE DEI RISPONDENTI @

MUNE DI BARI
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RACCOLTA ASACCO

MISURAZIONE DELLA QUALITA

DEI SERVIZI DI INFORMAZIONE E ASCOLTO




) 1202 /L¥8EIZO "U "10.d W B2 Epish ||

9 -¥v V€ 180 1202 /OT /ET -104d OO INN 93 -299® 9 -g99e D

(2v8€92

MMMMMMMMMM

MISURAZIONE DELLA QUALITA DEI SERVIZI DI MISURAZIONE E ASCOLTO MAGGIO/LUGLIO 2021

SIRITIENE SODDISFATTO/A DALLE INFORMAZIONI DIFFUSE DA AMIU
RELATIVAMENTE AL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA?
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEI SERVIZI DI MISURAZIONE E ASCOLTO MAGGIO/LUGLIO 2021

SI RITIENE SODDISFATTO/A DALLE INFORMAZIONI DIFFUSE DA AMIU RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA?

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEI SERVIZI DI MISURAZIONE E ASCOLTO MAGGIO/LUGLIO 2021

| [Hadadvais ]

AMIU HA ISTITUITO UN SITO INTERNET INFORMATIVO E UN NUMERO VERDE
PER RECLAMI E SEGNALAZIONI: HA MAI UTILIZZATO QUESTI SERVIZI?
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Si, ENTRAMBI Si, SITO INFORMATIVO Si, NUMERO VERDE
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MISURAZIONE DELLA QUALITA DEI SERVIZI DI MISURAZIONE E ASCOLTO MAGGIO/LUGLIO 2021

AMIU HA ISTITUITO UN SITO INTERNET INFORMATIVO E UN NUMERO VERDE PER RECLAMI E
SEGNALAZIONI: HA MAI UTILIZZATO QUESTI SERVIZI?
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si, ENTRAMBI si, SITO INFORMATIVO si, NUMERO VERDE NO
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ASPETTI DI MIGLIORAMENTO MAGGIO/LUGLIO 2021

ECONDO LEI, QUALI SONO GLI ASPETTI PIU IMPORTANTI CHE AMIU DOVREBBE
PROMUOVERE PER GARANTIRE UN MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO?

18,4

12,9 15,0
1,6 10,9 1,6 1,6 8,0
FREQUENZA/PUNTUALITI:\ PULIZIA/IGIENE FACILITA NELLA MAGGIORI TIPOLOGIEI PULIZIA E CURA INFORMAZIONI CHIARE INTESIFICARE | INTENSIFICARE LA PULIZIA
NELLA RACCOLTA DEIRIFIUTI DELLE AREE DI MODALITA DI NUMERO DI DELLE STRADEE E SUPPORTO SERVIZI DI DEL LITORALE E DELLE
DEPOSITO RACCOLTA DIFFERENZIATA CONTENITORI DEI MARCIAPIEDI AL CITTADINO DISINFEZIONE, SPIAGGE
NELLA RACCOLTA DERATTIZZAZIONE,
DIFFERENZIATA DEBLATTIZZAZIONE
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ASPETTI DI MIGLIORAMENTO MAGGIO/LUGLIO 2021

SECONDO LEI, QUALI SONO GLI ASPETTI CHE AMIU DOVREBBE PROMUOVERE
PER GARANTIRE UN MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO?

CONFRONTO CON NOVEMBRE/DICEMBRE 2020
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FREQUENZAIPUNTUALITA PULIZIAIIGIENE FACILITA NELLA MAGGIORI TIPOLOGIEI PULIZIAE CURA INFORMAZIONI CHIARE INTESIFICARE| INTENSIFICARE LA PULIZIA
NELLA RACCOLTA DEI RIFIUTI DELLE AREE DI MODALITA DI NUMERO DI DELLE STRADEE E SUPPORTO SERVIZI DI DEL LITORALE E DELLE
DEPOSITO RACCOLTA DIFFERENZIATA CONTENITORI DEI MARCIAPIEDI ALCITTADINO DISINFEZIONE, SPIAGGE
NELLA RACCOLTA DERATTIZZAZIONE,
DIFFERENZIATA DEBLATTIZZAZIONE
[l Novembre /Dicembre 2020 Maggio [Luglio 2021

MUNE DI BARI

(1¥8€928 -¥¥ ‘7€ :80 T20Z /OT /ET -104d



-299¢ 9-299% 9) TZ0Z /L¥8E9Z0 ‘U '10id | M= 1M

¥ 7€ 180 T20Z /0T /€T -108d 0O INN O3

(2¥8€920

SEDE DI ROMA

Via Dodecaneso, 3
00144 Roma (RM)
tel: +39 06.211.28.531

'I'r
TROISI
RICERCHE

RICERCHE DI MERCATO, SOCIALI E SONDAGGI DI OPINIONE

SEDE DI BARI

via De Rossi, 57
70122 Bari (BA)
tel: +39 080.321.06.01

info@troisiricerche.it
www. troisiricerche.it

TROISI RICERCHE SRL UNIPERSONALE

Cap. Soc. 10.000,00 € (i.v.)
REA BA - 541094
P.IVA 07216100722

AZIENDA CERTIFICATA
UNI EN I1SO 9001:2015
CERTIFICATO N. 50 100 10808

180 9001

SEDE DI MILANO

Via Montenapoleone, 8
20121 Milano (MI)
tel: +39 02.871.777.29



